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Tento navstévni fad stanovi zasady chovani navstévnik( v budoveé plaveckého centra a
vSech dalSich pfilehlych prostor. Kazdy navstévnik bazénového centra se k dodrzovani
navstévniho fadu zavazuje vstupem do budovy. Souhlas s timto navstévnim fadem je
podminkou pro Uéast v kurzu plavani a rodice jej vyslovné stvrzuji tim, ze zaplati

kurzovné. Navstévni rad je vypracovan podle vyhlasky ¢. 135/2004 Sb. Pro pofadani
kurzt

plavani kojencu a batolat. V pfipadé zavazného nedodrzovani hygienickych zésad a
bezpecnostnich opatfeni si Ocean plus s.r.0. vyhrazuje pravo okamzitého vylouceni z
bazénové ¢asti bez naroku na vraceni kurzovného nebo jakékoliv jiné platby! Do téchto
zavaznych poruseni patfi nepouziti jednorazové plavaci pleny, dlikladné neosprchovani

intimnich ¢asti, nohou a celého téla, nevhodné plavky ¢i jiné pomUcky, neodli¢eni
obli¢eje,

vstup s nudli, ktera vykazuje barvu bilou, zlutou a zelenou, s oparem, otevienou ranou a

bradavici ¢i jinym onemocnénim pfipadné s Urazem. Provozovatel je opravnén odepfit


https://plavanipardubice.cz/

vstup i osobam nerespektujicim mravni a spole¢enské zdsady sluSného chovani.

Touto cestou bychom Vas chtéli pozadat o dodrzovani zakladnich predpist,
hygienickych

zasad a bezpecnostnich pravidel, které jsou pfedpokladem vysokeé kvality
poskytovanych

sluzeb v bazénu, télocviéné a herné. Snazime se, abychom nekladli na nase klienty
pfehnané pozadavky, ale pracujeme s malymi détmi, proto je jejich dodrZzovani naprosto

nezbytné. Pfedem dékujeme za Vasi pomoc. Velmi bychom ocenili veSkeré nové
pfispévky,

napady a naméty pro zkvalitnéni naSich sluzeb z VaSi strany.

Do navstévniho fadu nelze zahrnout vSechny moZznosti a eventuality vzajemnych vztah(.
Neni-li situace zahrnuta v navstévnim radu, véfime, Ze pfipadné nesrovnalosti dokazeme
vyfeSit v souladu s pravem a slusnosti.

Prostor centra plavani Ocean je urCen pro vefejnost. V budové je zakdzano kourfit.

Mezi Ocean plus s.r.0. a zakaznikem vznika vztah, ktery se fidi ustanovenim zakona C.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Vedle navstévniho rfadu je vydavan téz Provozni fad, upravujici technické podminky
provozu bazénu. Podminky smluvnich vztahl uzaviranych s MS, ZS &i jinymi

pravnickymi osobami jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro zajisténi plavecké

vyuky zakd zakladnich a materskych skol v Plaveckém centru Ocean, jeZz maji pfednost
pfed timto navstévnim radem.

Provozovatel si vyhrazuje provadéni jakychkolivzmén tohoto navstévniho fadu, kdyz
aktualni znéni je vzdy dostupné na internetovych strankach provozovatele bazénového
centra.

ORGANIZACNI ZABEZPECENI KURZU:

1. Pfed zahajenim kurz( jsou klienti seznameni s prabéhem, metodikou a organizaci
kurz(



s hygienickymi a bezpecnostnimi zasadami a vlastnim navstévnim radem. Kurzy plavani

jsou Ctvrtletni, pololetni-pocet lekci je aktualné vypocitan na recepci. Do kurzl
zafazujeme

plavacky v prlibéhu celého roku. Prvni ukézkovou lekci v bazénu mate zdarma na
zakladé

telefonické nebo emailové objednavky. Kurzy Aquafitu maji 10 lekci.
2. Lekce se mUzZe zUc¢astnit pouze klient fadné pfihlaseny, ve véku od ukonceného 4.

mésice do dospélosti, na zakladé vyplnéné registrace do systému Auksys. Lekce v
bazénu

se s ditétem Ucastni pouze jeden rodic, ktery ma za dité béhem lekce plnou
zodpovédnost.

Druhy rodi¢ se muze lekce Ucastnit za poplatek 180K¢, ktery se hradi predem hotové na

recepci centra. Doprovézejici osoba nesmi jakymkoliv zplisobem narusovat priibéh
lekce.

3. Plavani je v centru Ocean uréeno détem od zhojeni pupecéniku do 4 mésicl véku ve
vani¢ce. Od ukonceného 4 mésice do dospélosti v bazénu formou kurzd plavani nebo
formou volného plavani a individualniho plavani. Dale kurzy Aquafitu uréené pro dospélé
ateenegery 13-18 let.

4.Rozmeéry bazénu jsou 12 m x 6 m, hloubka 120 cm. Déti budou rozdéleny do skupin v
poctu max 8 déti dle veku a pokrocilosti.

5. Soucasti kazdé lekce plavani je seznameni s vyukou a 30 minutovy ( vék déti od 4
meésice do 3 let) nebo 45 minutovy (vék od 3 let+) pobyt ve vodé.

6. Lekce probihaji pravidelné v kurzech, 1x tydné&, v dany den a hodinu.

7. Nataceni a foceni je povoleno pouze pro soukromé tcely a se souhlasem vedouci
Instruktorky Ivety Hladikové.

8. Aktualni informace a ceny naleznete na www.plavanipardubice.cz

BEZPECNOSTNIi ZASADY:

1. Po vstupu do prostor centra Ocean odlozte koc¢arky do prostoru, ktery je k tomu urcen.

Prezujte se do Cisté obuvi, mlZete chodit bosi nebo v ponozkach. Podrazky preztvek
musi



byt umyté a vydezinfikované.

2. Pfejdéte do predsiné s vésaky, pfed prostorem herny a kavarny a odlozte si zde bundy
Ci

kabaty. Dospéli si je povési do hornich mist, déti do spodnich ¢asti, aby na né dosahly.
Pro

télocvicnu je uréena Satna vedle télocvicny.

3. Prejdéte do Saten a zde si vezmeéte z police u vstupu do bazénu koSik. Do koSiku si
dejte

myci potfeby pro sebe a dité, plavky pro sebe a dité, 2 x ruc¢nik, igelitovy pytlik na mokré
plavky a klicky od skfifiky. Vyberte si pfebalovaci pult nebo skfifiku a odlozte obleCeni a
osobni véci, bézte se osprchovat nazi a koSik si vezméte s sebou. V obdobi menstruace

nebo Sestinedéli je nutné si vymeénit tampon za Cisty pred a po lekci! V pfipadé silné

menstruace nebo v prvnich 4 tydnech Sestinedéli, prosim, nevstupujte do bazénu.
Chranite

tim své zdravi, aby nedoslo k vzestupné infekci a také k priisaku krve do bazénové vody a
kontaminaci. Poté oblecte plavky sobé i ditéti a pfejdéte do predsali bazénu. Vyckejte az
vas lektorka vyzve ke vstupu do bazénové ¢asti. Do bazénové ¢asti chodite zdsadné na
boso a ne v botech, ty nechate v prostoru predsali bazénu.

4. Navstéva centra Ocean je mozna pouze v dobé vasi placené lekce nebo nahrady, ¢i
jiné

planované akce.

5. Do prostor Saten, herny, sprch a bazénu je zakazano nosit predméty ze skla a jidlo.
Konzumovani potravin je mozné pouze v prostorach k tomu uréenych — Kavarna s
obcerstvenim Pod palmou. Nedoporuc¢ujeme do centra nosit jakékoliv cennosti.

6. Déti se nesmi pohybovat v prostorach samostatné, pohybujeme se pomalu, ddvame
pozor na kluzké podlahy, okraje a stupinky.

7. Do prostoru Saten a sprch mate moznost pfijit 15 minut pfed zacatkem vasi lekce a

opustit je do 15 min po ukoncéeni vasi lekce. Po lekci plavani doporuc¢ujeme dodrzet



aklimatizaci pfed odchodem z budovy v Kavarné s obc¢erstvenim a herné alespon 20
minut.

8. Zejména v zimnich mésicich doporuc¢ujeme dodrzet aklimatizacni pobyt ditéte pred
odchodem z budovy po dobu 60 minut. V pfipadé zanedbani aklimatizace, vyrazné
zvySujete riziko onemocnéni ditéte.

10. Nenechavejte své déti nikdy bez dozoru. Méjte zvySenou pozornost za své déti,
nesete

za né plnou zodpovédnost.

11. Rodice ruci za své déti a odpovidaji za Skody jimi zpisobené. Pokud dité ¢i dospéla
osoba poniéi jakékoliv zafizeni Centra Ocean, jsou rodi¢e tohoto ditéte nebo v pfipadé
dospélé osoby, tato dospéla osoba, povinni uhradit v celém rozsahu zplisobenou Skodu.
HYGIENICKE ZASADY:

1. Do bazénu je zakazan vstup s akutnim nebo infekénim onemocnénim, ¢i zavaznymi
poruchami vnitfnich organ(, po poziti alkoholu a narkotik.

2. Pfed vstupem do bazénu a po pouziti WC je nutné se radné osprchovat a omyt
mydlem a

to bez plavek, dukladné se odlicit.

3. Pred zahajenim lekce se dité preventivné posadi na noc¢nik, pfipadné se vyuzije jeho
pfirozeného reflexu na vodu ve sprse. Po pouziti no¢niku je zapotfebi no¢nik vylit na
toaleté a oplachnout pod tekouci vodou.

4. Kazdeé dité pouziva nase détské plavecky s priléhavou gumickou kolem nohou i pasu,
které u nas mlzete za 350 K¢ koupit. Jedna se o plavecky rostouci.

Plavecky lze zakoupit kdykoliv na recepci.

5. Dlouhé vlasy musi mit déti i rodice sepnuty, kazdy, kdo se potapi, si musi omyt vlasy
Samponem.

6. Pokud se pfijde podivat na bazén dalsi osoba, MUSI mit osprchované nohy a je
povinna

vyuzit vhodné prezuti k bazénu, plavky nebo tricko a kratasy.

7. Plavky musi byt pfed kazdou lekci fadné vyprany.



8. Po ukonceni lekce se osuste jiz ve sprchach, plavky svléknéte a vyzdimejte ve
sprchach

a vloZzte do igelitového pytliku. V ruéniku pfejdéte do $aten. Je ZAKAZANO vstupovat do

Saten v mokrych plavkach.

9. Rodice zodpovidaji za to, Ze oni i déti jsou zdravé.

10. Ve vodé se pouzivaji pouze pomucky a hracky, jejichz kvalita vyhovuje vyhlasce ¢.
84/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na hra¢ky a vyrobky pro déti do 3 let. Prosime,
abyste z bazénu neodnéaseli zddné pomucky a hracky.

11. Veskeré pomucky, podlozky, no¢niky a hracky jsou ukladany v mistnosti k tomu
urcené.

12. K dezinfekci jsou pouzity jen takové prostredky, které jsou svym slozenim a
koncentraci vhodné i pro exponovana zdravotnicka pracovisté (INCIDIN EXTRA,
SANITASE). Pfi dezinfekci je dodrzovana expozi¢ni doba dezinfekéniho prostredku dle

navodu a koncentrace (dle bezpecnostnich listll), dezinfekéni prostfedky se musi ménit
1x

za 6 mésicU. Blizsi podminky naleznete v Provoznim fadu.

12. Pfi pfipadném znecisténi vody ditétem je provoz prerusen do odstranéni necistoty.

STORNO PODMINKY:
1. Storno kurzu lze provést jediné pisemné prostfednictvim emailu. v Storno nelze

uplatnit po skonceni zakoupeného kurzu.

2.V pfipadé zruSeni kurzu jeden tyden pfed jeho zahajenim (tj. jeden tyden do za¢atku
1. lekce) mate narok na vraceni 30% c¢astky kurzovného. V pfipadé pozdéjsiho zruSeni

kurzu nemate narok na zadné vraceni kurzovného, tzn. 100 % kurzovného je vyse
smluvni

pokuty, kterou je Ocedn opravnén Vam uctovat za nedodrzeni dohodnutych podminek

kurzu.



3.V pfipadé ukon&eni kurzu kdykoliv pozdéji nemate narok na vraceni kurzovného. V

pfipadé zdravotnich didvodd nam dolozZite lékaFskou zpravu a po dohodé se pomérna
cast

nevycéerpanych lekci pfesouva na dalsi kurz. Kurzovné se nevraci.

4.\ pripadé zruseni lekce ze strany Oceanu-technické divody, nemoc -Vam nahradni
lekce bude nabidnuta automaticky.

5.V pfipadé zruseni kurzu ze strany Ocednu mate narok na vraceni pomérné ¢asti
kurzovného dle uskutecnénych lekci, pfipadné na nahradni kurz, pokud bude Oceanem
nabidnut.

6. Storno podminky pro kurzy plavani realizované pro MS, ZS, détské skupiny a dalsi

pravnické osoby jsou upraveny ve V§eobecnych podminkach pro zajisténi plavecké
vyuky

zakl zakladnich a matefskych skol v Plaveckém centru Ocean.

INFORMACE O NAHRADNICH HODINACH:

1. Penize za nevycerpané hodiny nelze vracet ani prevadét do dalsich kurz(. Nahrazeni
zmeskanych lekci je mozné v ramci daného kurzu, ale mUzete si je nahradit i predem a

nebo si je po pozadani prevést do dalSiho kurzu ve kterém s nami pokracCujete,
maximalné

vzdy lze prevést nahradu do dvou nésledujicich kurzd, po té jeji platnost konéi. Zadame

proto klienty, aby si nahrady vybirali po cely kurz a nehromadily si je. Neni mozné o

nahrady prodluzovat stavajici kurz plavani. Nahradni lekce si mUzZete vybrat také formou

volného plavani v bazénu. Za jednu nahradu mate narok na 60 min volného plavani
véetné

pobytu v Satné pro dvé dospélé osoby a jedno dité + 60 min pobytu v herné.

2. Zameskané lekce nahrazujeme 1:1.

3. Svoji absenci nahlaste prostfednictvim rezervaéniho systému Auksys, co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 20 hod pfedchoziho dne pfed planovanou lekci.

4. NAHRADA ZA NAHRADU NENi MOZNA.



5. Nahradni lekce se mulzZete zUc¢astnit pouze po pfedchozim objednani -
prostfednictvim

rezervacniho systému Auksys.
ZAKLADN{ USTANOVENI A HYGIENA VODY:
1. Provozni podminky kurz( se fidi platnymi pravnimi predpisy (zdkon ¢.258/2000SB. O

ochrané verejného zdravi, vyhlaska ¢.135/2004 Sb., stanovujici hygienické pozadavky
pro

koupalisté, sauny a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch,
vyhlaskac.84/2001 Sb. O hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti do 3 let)
a Provoznim fadem, jenz je dostupny na internetovych strankach provozovatele
plaveckého centra.

2. Provozni fad byl zpracovan na zakladé vyhlasky ¢.135/2004 Sb., Doporu¢enych zasad
pro poradani kurzl plavani (koupani) kojenct a batolat a doporuceni KHS.

3. O provozu kurzll bude veden provozni denik.

4. Kurzy jsou vedeny pod odbornym dohledem kvalifikovanych instruktorek plavani
kojencl a batolat. Metodika kurz( byla vytvofena na zakladé teoretickych znalosti a
praktickych zkuSenosti provozovatele kurzu, odbornych publikaci a ve spolupraci s
pediatrem.

5. Tento navstévni fad a jeho dodrzovani je zavazné pro vS§echny Ucastniky kurza.

Odeslanim prihlasky, zakoupenim kurzu a prevzetim dokladu o zaplaceni stvrzujete, Ze
jste

se seznamili s provoznim radem, souhlasite s nim a budete se jim fidit.

6. Rozmér bazénu je 12 m x5 m, hloubka 120 cm.

7. Teplota vody a vzduchu bude kontrolovana pred zahajenim kazdé lekce. Teplota
vzduchu je 0 1-3 °C vySSi nez teplota vody, teplota vody se bude pohybovat mezi 30 - 35
°C.

8. Voda v bazénu pred zahajenim lekci prochazi v celém objemu filtranim zafizenim.
Intenzita recirkulace:

9. Cisténi vody v bazénu je zajisténo technologii vysoké piskové filtrace, ozonizéru O3 a



stfedotlakou UV lampou.

10. Denné, po ukoncéeni lekci je vSe pedlivé dezinfikovdno a omyto ¢istou vodou. Ostatni
prostory, kde se pohybuji déti a rodi¢e jsou nékolikrat denné diikladné ¢istény a
dezinfikovany (INCIDIN EXTRA, SANITASE). O vesSkeré dezinfekci jsou vedeny

zaznamy v knize k tomu uréené.

11. Pfi pfipadném znecisténi vody ditétem je provoz okamzité pozastaven na dobu

nezbytné nutnou k vypusténi, dezinfekci a naslednému napusténi a ohfevu vody v
bazénu.

Pokud ke znecisténi dojde z divodU pouziti nevhodnych plavek nebo jednorazovych
plavacich plen je uétovana jednorazova pokuta 3 000 K&, ktera poslouzi k odstranéni
nasledkl znecisténi.

12. Hracky a pomUcky pouzivané v bazénu musi byt dobfe omyvatelné, neposkozené,
bez

jakychkoliv otvort a vyjimatelnych ¢asti, aby se do nich nedostala voda. VSechny se po
ukonceni kurz( dikladné odisti, vydezinfikuji a oplachnou pod tekouci vodou v mistnosti
k tomu urcené. Veskeré pomucky, podlozky, hracky, no¢niky a vSechny ostatni véci
potfebné k provozu jsou ukladany v mistnosti k tomu urcené na vésném systému. K
dezinfekci jsou pouzity jen takové prostredky, které jsou svym slozenim a koncentraci
vhodné i pro exponovana zdravotnicka pracovisté (INCIDIN EXTRA, SANITASE). Pri
dezinfekci je dodrzovana expozi¢ni doba dezinfekéniho prostfedku dle navodu a
koncentrace (dle bezpecnostnich listl), dezinfekéni prostfedky se musi ménit 1x za 6
mésicU.

13. Cistici a dezinfekéni prostfedky jsou skladovany v uzamykatelné mistnosti.

14. Provozovatel zodpovida za pravidelné kontroly jakosti vody, Upravu vody, uklid a
dezinfekci prostor a taktéz za provozovani kurzQ.

15. Pravidelné rozbory vody provadi akreditovana Hygienicka laboratof : ALS Czech
Republic, Kontakt : Zadkaznicky servis Adresa : Adresa : Na Harfé 336/9 Praha 9 -

Vyso&any 190 00 Ceska Republika.



PARKOVANI:
Parkovat je mozné na parkovisti v prostorach kolem centra Ocean.
CO S SEBOU NA PLAVANI:

1. Hygienické potfeby — myci potfeby, Sampon a plavky pro sebe a pro dité, osusky,
Zupan,

Cistou obuy, igelitovy pytlik na mokré véci a dalSi osobni potfeby.

4. Navstévy-babicky, tatinkové,...: pfezuti, pfevleceni k bazénu (plavky, nebo
kratasy+tricko)

5. Obuv by neméla byt pouzivana pro jiné Gc¢ely nez na bazén. Do Saten, sprch a bazénu
je

vstup povolen pouze naboso.

Dékujeme, za Vasi divéru a véfime, Ze budete s nasimi sluzbami spokojeni.

Za plavecké centrum Ocean

Ondrej Kapral

Platnost od: 1.9. 2023

Aktualizace od: 1.7.2025



