KONTAKT

Pavlina Krivkova

CO VAM MOHU NABIDNOUT

@ 724 160 747

e schwarzovapavlina@seznam.cz

G Chrudim

VZDELANI

Velmi dobré komunikac¢ni schopnosti, jednani se zakazniky
Vysoké nasazeni pro véci a projekty, které mi davaji smysl
Empaticky a otevieny pristup nejen k détem

Chut na sobé pracovat a posouvat se dal

Mam rada cestovani, tanec, dobré jidlo a spole¢nost

PRACOVNI ZKUSENOSTI

2015
Institut vzdélavani Evy Kiedrorfiové

Instruktor plavani kojencq, batolat
a predskolakt (zakonceno
akreditovanou zkouskou)

1998 - 2002

SOS a SOU Nymburk

obor: Management v
elektrotechnice

DOVEDNOSTI

Socialni sité — marketing
Fotografovani

MS Office - uZivatelska znalost
Ridi¢sky prikaz sk. B — aktivni Fidi¢

Anglictina — zakladni

Asistentka obchodniho zastupce 2/2023 - dosud

CSOB stavebni spofitelna a.s.
Telefonni komunikace s klienty
Administrativni prace

Instruktor plavani s détmi 5/2015 - dosud

Vedeni lekci v plaveckém centru u Majaku, Pardubice
Vyuka déti od narozeni do predskolniho véku

Pecujici osoba v détském klubu 9/2017 — 7/2022

MOMA Morasice, z.s.

Vedeni déti ve gkolnim klubu (druzina) 1. - 5.t¥ida ZS
Ptiprava a vedeni priméstskych tabord

Asistent pedagoga

Matefska dovolend 1/2012 - 4/2017

Manager Logistics 7/2009 — 4/2017

ComGate Logistics, s.r.o.

Odpovédnost za distribuci zboZi outsourcovanych e-shopl
Reseni klientskych pozadavkd, Fedeni reklamaci s dopravci
Vedeni mensiho tymu, chodu skladu a zpracovani objednavek

Team Leader Callcentra 11/2007 — 06/2009

ComGate CallExpert, s.r.o.
Vedeni tymu aktivni i pasivni linky callcentra
Administrativni prace, motivace a hodnoceni tymu

Specialista Callcentra 9/2002 - 11/2007

Eurotel Praha, spol. sr.o. (posléze 02 Czech Republic)
Operator pasivni linky callcentra — péce o zakaznika
Poskytovani nejvyssi mozné Urovné zakaznického servisu.



